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Toplu karşılama merkezlerinde geçerli yönetmelik 

 
Karşılama merkezimize hoş geldiniz. 
 
Belçika’da, sığınma başvurusu yapanlara ve güvencesiz durumda olan belli kategorilere dahil 
yabancı uyruklu kişilere yapılan yardım ekonomik değil maddeseldir. Bu yardım özellikle 
kalacak yer, yiyecek, kıyafet ile sağlık, sosyal, psikolojik danışmanlık ve günlük harçlık içerir. 
Aynı zamanda hukuki yardım, eğitim ve gönüllü dönüş sağlanabilir. Karşılama merkezi size 
insan haysiyetine saygılı bir sosyal danışmanlık ve karşılama garantisi vermek amacındadır.  
 
Bu maddesel yardımdan faydalanabilmek için, karşılama merkezinde kalmanız gereklidir. 
Sığınma başvurucusuysanız, merkezden ayrılmak istemeniz halinde sağlık danışmanlığı 
hakkınız devam eder.  
 
Kalacak yer ve bunun getirdiği danışmanlık hakkınız Belçika’da kesin bir oturum hakkı 
demek değildir. 
 
Bu yönetmeliğin amacı, kalış süreniz boyunca, huzurlu bir toplum hayatı ve maksimum 
güvenlik koşulları sağlamaktır.  
Buradaki bilgiler: 
 

1. Haklarınız ve bu haklarınızı nasıl kullanabileceğiniz ; 
2. Karşılama merkezlerinde uymanız gereken kurallar ; 
3. Karşılama merkezlerinde düzen, güvenlik ve huzuru sağlamak ve gerekirse 

tekrar sağlamak için bu düzenlemeye oldukça aykırı davranış durumunda 
uygulanan yaptırım süreci ;  

4. İtiraz ve şikayet konusunda izlenecek süreç.  
 
 
 

 

 

 

 

Aşağıda, Petit Château’da geçerli bazı hususlar da dahil olmak üzere, bütün FEDASIL 

merkezlerinde geçerli yönetmeliği bulabilirsiniz.  

 

Merkezimizin işleyiş şeklini öğrenmek için her hizmetin çalışma saatlerini (kapılarda yazılı) 

ve varsa bu hizmetlerin yönetmeliklerini inceleyiniz. Buna ek olarak, bu hizmetleri veren 

personelin talimatlarına uymak zorundasınız (Randevu ile görüşme, alınan randevu saatlerine 

saygılı olun…). 
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I. Haklarınız nelerdir ve bu hakları nasıl kullanabilirsiniz? 
 
I.1. Ana ihtiyaçlar  
Karşılama merkezleri yemek ve temizlik ürünleri temin eder. Olanaklarıyla sınırlı olarak, 
ayrıca kıyafet de temin edebilir.  
 
Petit Château’da, yemeklerle ilgili : 
Mutfaksız bir odada kalıyorsanız, yemek için restorana gidebilirsiniz. Restorandan yemek ve 
restorana ait malzeme çıkartmak yasaktır.  
Okulda yiyen çocuklar veya sığınma sürecinden dolayı merkezde kalmayan aile üyeleri hariç, 
aynı aile üyelerinin yemeğe beraber gitmeleri gerekir. Herhangi bir sebepten dolayı yemek 
saatini kaçırmak zorunda kalırsanız, paket bir öğlen yemeği isteyebilirsiniz. Daha fazla bilgi 
için sosyal danışmanınızla görüşün.  
Mutfaklı bir odada kalıyorsanız, restorana giremezsiniz.  
 
I.2. Sosyal danışmanlık   
Karşılama merkezinize geldiğiniz andan itibaren ilgili sosyal çalışan size danışmanlık 
edecektir. Bu sizin irtibat kişinizdir. Size gerekli belgelerinizi verir, tavsiyelerde bulunur, 
sosyal rehberlik yapar ve gerekirse sizi iç ve/veya dış hizmetlere yönlendirir. Karşılanmanızla 
ilgili size özel ihtiyaçlarınızı tespit eder ve size gönüllü dönüş hakkında bilgi verir. Sizin 
adınıza bir sosyal dosya oluşturur ve günceller. İhtiyaç halinde ilgili sosyal görevliye veya iş 
arkadaşlarından birine danışabilirsiniz.  
 
I.3. Eğitim ve çocukların okul hayatı  
Belçika’da, iki buçuk yaşından itibaren bütün çocukların ücretsiz eğitim hakkı vardır. Altı ve 
on sekiz yaş arasında eğitim zorunludur.  
 
Çocuklarınızın eğitimi ve okula gitmesi sizin sorumluluğunuzdur. Bununla beraber karşılama 
merkezi bir okula kayıt için gereken işlemlerin yapılması ve okuldaki durumlarının takibi  
konusunda size yardımcı olabilir.  
 
Petit Château merkezinde de olsalar, çocukların sorumluluğu anne ve babalarındadır.  
Altı yaş altındaki çocuklar her an, küçük oyun alanı da dahil olmak üzere, anne ve 
babalarının direk gözetimi altında olmalıdır. Bu oyun alanları on iki yaş altı çocuklara 
ayrılmıştır.  
Cep harçlığı dağıtımı, farklı hizmetlerden faydalanma her zaman anne veya baba eşliğinde 
yapılmak zorundadır. Sosyal danışmanınızdan bilgi alın.  
Top oynamak ve bisiklet sürmek sadece avluda mümkündür.  
 
I.4. Sağlık danışmanlığı   
Karşılama merkezinin sağlık hizmetinden veya merkezin bağlı olduğu bir doktordan sağlık 
danışmanlığı alabilirsiniz. İhtiyaç halinde uzman bir doktora buradan yönlendirilirsiniz. 
Karşılama merkezi dışında bir yerin tıbbi sorumluluk alması sadece karşılama merkezinin 
tedavi yetkisi vermesiyle mümkündür.   
 
Merkez tarafından tayin edilenden başka bir doktora danışmak isterseniz, kural gereğince, 
ücretini sizin karşılamanız gerekir.  
 
Petit château’da, sağlık hizmetine başvuru görevli hemşire aracılığıyla yapılır. Düzenli 
tüberküloz taraması testi zorunludur.  
 
I.5. Psikolojik danışmanlık 
İhtiyaç halinde psikolojik danışmanlıktan faydalanabilirsiniz. Daha fazla bilgi için, ilgili sosyal 
görevliye, sağlık hizmetine veya doktora başvurabilirsiniz.  
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I.6. Hukuki yardım  
Tavsiye, bilgi ve görüş içerikli bir hukuki yardımdan ve de avukat desteğinden ücretsiz olarak 
faydalanabilirsiniz. Karşılama merkezi gerekli işlemlerin yapılmasında size yardımcı olacaktır.  
 
Petit Château’da, sadece sığınma süreciyle ilgili olmak şartıyla telefon aramalarınızı 
yapabilirsiniz. Daha fazla bilgi için sosyal görevlinize danışın.  
 
I.7. Eğitim  
Karşılama merkezinin imkanlarına bağlı olarak ders ve eğitim seçenekleri sunulur.  
 
Petit Château’da, BIZZI çalışanlarına danışabilirsiniz. 
 
I.8. Faaliyet  
Karşılama merkezi sizin için boş zaman faaliyetleri (gezme, spor,…) düzenler.  
 
Petit Château’da, BIZZI çalışanlarına danışabilirsiniz. 
 

I.9. Günlük harçlık  
Miktarı mevzuat ile belirlenmiş günlük harçlık hakkınız vardır. Her hafta size verilecektir.  
 
Petit Château’da, günlük harçlık ödemeleri, mutfaklı odada kalanlar için yemek fişi dağıtımı 
ve toplum hizmetinden kazanılan günlük harçlığa ek gelir ödemeleri Salı günü yapılır.  
 
Ödeme gününde merkezde bulunmamak için geçerli sebepleri olan merkez sakinleri ödeme 
gününün ertesi günü ödeme için gelebilirler. Gerekli düzenlemeyi yapmak için sosyal 
danışmanınızla görüşebilirsiniz.  
Geçerli sebebi olmadığı halde ödeme gününde merkezde olmayan sakinler, iki haftayı 
aşmamak şartıyla, ödemelerini sonraki hafta alırlar. İki hafta süresinde alınmayan ödeme bir 
daha yapılmayacaktır. Yemek fişleri sadece geçerli hafta için verilir, iki haftalık gecikme 
mümkün değildir. 
Çıkış yaptığınız gün, eğer ödenmemiş günlük harçlığınız veya  toplum hizmetinden 
kazandığınız ek geliriniz varsa , duruma göre çıkış yaptığınız merkezden veya gittiğiniz diğer 
merkezden ödemesi yapılacaktır.  
 
I.10. Toplum hizmeti  
Belli bir miktarı aşmamak şartıyla, karşılama merkezinin imkanları dahilinde karşılama 
merkezinde veya dışarıda, merkezde yaşayan topluluğun yararı için veya karşılama merkezi 
ile yerel çevreye uyum sağlamak için planlanan bir faaliyet için günlük harçlığınıza ek olarak 
farklı görevlerde ücretli olarak çalışma imkanınız vardır.  
 
Petit Château’da toplum hizmeti, bir kaç saatlik bir eğitimden ve testten (talimat ve güvenlik) 
geçme şartıyla Bureau BIZZI tarafından düzenlenmektedir. Merkezin çeşitli hizmetlerinden 
birinde yapılacak ufak işler teklif edilebilir. Günlük harçlığınız da dahil olmak üzere en fazla 
ayda 125€ ödeme alabilirsiniz.  
 
 
II. Toplum hayatı ile ilgili kurallar nelerdir ?   
 
Karşılama merkezinin doğru işlemesi için sizin işbirliğiniz gereklidir. Herkesin 
özgürlüğü için karşılıklı saygı, beraber iyi yaşayabilmenin şartıdır. Bu nedenle 
karşılama merkezinin tüm sakinlerinin uyması gereken bazı kurallar vardır.  
 
II.1. Karşılama merkezinin çevresi ve bu çevrenin sakinleri  
Karşılama merkezi, saygı duyulması gereken bir çevre (komşular, mahalle, kasaba/şehir) 
içerisindedir.   
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II.2. Eylemler 
Karşılama merkezinin normal işleyişini bozabilecek eylem ve gösteri yapmamanızı rica 
ederiz.  

 
II.3. Altyapı ve araç gereçler 
Kişisel ve ortak alanlar ve araç gereçleri (yatak, ev aletleri, vb.) kullanıma sunulur. Bunlara 
saygılı davranmak ve doğru kullanmak sizin görevinizdir.  
 
Petit Château’ya giriş yaptığınızda size bir oda verilir. Oda değiştiremezsiniz.  
Size bir asma kilit verilmişse, bunu kişisel bir asma kilitle değiştiremeniz yasaktır.  
 
Çıkış yapacağınız gün, temizlenmiş olarak, odanızı sabah saat onda boşaltmanız istenir.  
 
II.4. Tamir/garanti 
Karşılama merkezinin araç gereçlerine zarar vermeniz halinde sizden tamir etmeniz 
istenebilir.  
 
Bunun dışında, oda anahtarı alınırken veya merkeze ait araç gereç ödünç alınırken sizden 
bir garanti istenebilir.  
 
Bu garanti karşılama merkezinden çıkış yaptığınızda veya ödünç alınan araç gereçleri iade 
ettiğinizde geri verilir.  
 
II.5. Başkalarına ait eşyalar ve kişisel eşyalar 
Başkalarının eşyalarına saygı göstermekle yükümlüsünüz. Karşılama merkezi kişisel 
eşyalarınıza gelen zarardan ve hırsızlıktan sorumlu tutulamaz.  
 
Petit Château’da, odanızdaki değerli eşyalar (para, mücevher,…) sizin sorumluluğunuzdadır. 
Çalışanların bu eşyaları emanet almaları yasaktır. Hırsızlık durumunda polise şikayet 
edebilirsiniz.  
 
 
II.6. Hijyen  
Karşılama merkezinin düzen ve temizliğine dikkat etmeniz istenir. Odanızın temizliği sizin 
sorumluluğunuzdadır.  
 
Petit Château’da, odanızın temizliği merkezin çalışanları tarafından düzenli olarak kontrol 
edilir. Odanızda mutfak yoksa, yemek yapmanız yasaktır. Sadece buzdolabında saklanması 
gerekmeyen, bozulmayacak, tarihi geçmemiş yiyecekler paketlerinde iken odada tutulabilir. 
Çürümeye başladığını gösteren meyveler çöpe atılmalıdır. Odanızda buzdolabı varsa, 
yiyeceklerinizi alüminyum folyo veya selofan ile sardıktan sonra buzdolabına koymalısınız.  
 
II.7. Güvenlik   
Yangın önleme ve güvenlik kurallarına dikkatle uyun ve yangın algılama ve yangınla 
mücadele teçhizatına zarar vermeyin. Bu sebeple, karşılama merkezi özellikle izin vermediği 
sürece, odalarda yemek yapmak yasaktır 
 
Petit Château’da, sadece mutfaklı odalarda yemek pişirilmesine izin verilir.  
 
Ayrıca odalarda bagaj koyacak yer sınırlıdır. Fazla bagajınızı koyacak yer ile ilgili 
danışmanınızla görüşmelisiniz.   
Çıkş yapacağınız gün bütün bagajınızı ve eşyanızı almanız istenir. Gerekirse, on günü 
geçmemek şartıyla, bagajınız emanet alınabilir.  
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Hijyen ve güvenlik sebeplerinden dolayı bazı nesnelerin odalarda bulunması yasaktır. ( 
bakınız ek 1). 
 
II.8. Özel yaşam ve aile  
Merkezdeki diğer sakinlerin özel ve aile yaşamına saygı göstermelisiniz. Herkesin özel 
yaşamına saygı aynı zamanda merkezin sükûnetinin korunması demektir.  
 
Petit Château’da, merkez sakinlerine saygı gösterin ve gece on ile sabah altı arası sessiz 
olun.  
 
Özel veya sığınma sürecinizle ilgili mektuplarınızı, her gün girişten alabilirsiniz. Girişte (giriş 
çıkış rozeti numarası ile) gelen mektup olduğu belirtilir.  
 
Telefonunuz yoksa, karşılama merkezi çalışanları ile görüşerek, merkez telefonlarından 
aranabilirsiniz. Bu sadece giriş odasında, 09 :00’dan 11 :15’e ve 14 :30’dan 17 :30’a ve 
19 :30’dan 22 :00’a dek mümkündür.  
 
II.9. Ziyaretçiler   
Karşılama merkezinin öngördüğü şekilde ziyaretçi kabul edebilirsiniz.  
 
Petit Château’da, sadece aile olarak kalan sakinler dışarıdan ziyaretçi kabul edebilir. Sosyal 
danışmanlarının onayını almak zorundadırlar.  
Girişe yakın (merkezin dışında) bir alan içeri giremeyen ziyaretçilere ayrılmıştır.  
Aynı şekilde, sadece aile olarak yaşayan sakinler diğer sakinleri odalarında ağırlayabilir. 
Yalnız kalan kişilerin odalarına diğer merkez sakinlerini ziyaretçi kabul etmeleri yasaktır.  
İzin verilen ziyaretler, sabah dokuz ile akşam on arasında yapılmalıdır.  
CADE onsekiz yaş altı merkezine, bu merkezin dışında kalan sakinlerin girmesi yasaktır. Ve 
CADE merkezinde kalan gençlerin merkezin geri kalan sakinlerinin odalarına girmeleri 
yasaktır.   
 

II.10. Karşılama merkezinde düzenli bulunma 
Karşılama merkezindeki yeriniz düzenli olarak kaldığınız sürece vardır. Önceden haber 
vermeniz şartıyla ayda on geceyi aşmayacak şekilde dışarıda kalabilirsiniz. Aksi halde 
odanız ve yatağınız bir başkasının kullanımına açılır. Aynı kural habersiz üç geceden fazla 
dışarıda kalmanız durumunda da geçerlidir. Odanızda bıraktığınız kişisel eşyalar toplanır. 
Yeni bir yer bulabilmek için tekrar sevk bölümüne başvurmanız gereklidir.  

Bu sebeple, düzenli olarak yoklama alınacaktır.  

 
Petit Château, sabah altı ile gece yarısından sonra iki arasında açıktır. Gece iki ile sabah altı 
arasında merkezde olmamanız halinde geceyi dışarıda geçirmiş sayılırsınız.  
 
Giriş yaptığınızda size elektronik bir giriş çıkış rozeti verilir. Merkeze her giriş çıkış 
yaptığınızda, turnikelerden bu rozeti kullanarak geçmelisiniz. Kesinlikle kişiye özeldir ve 
başkaları tarafından kullanılmamalıdır.  
Bu rozet her zaman yanınızda bulunmalıdır ve çalışanlar sorduğunda gösterilmelidir. 
Merkezin çeşitli hizmetlerinden yararlanmak için gereklidir.  
Üç gece boyunca merkezde kalmayacağınızı bildirmek için, girişe haber vererek rozetinizi 
bırakın. 
 
Rozetin her hileli kullanımı cezalandırılır.  
Rozetinizi kaybetmeniz veya çalışmaması durumunda, düzenleyici bölüme ve çalışma 
saatleri dışında ise girişe başvurun. Yenisiyle değiştirme size ücretlendirilir.  
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II.11. Bilgi verme yükümlülüğü  
Yönlendirildiğiniz sosyal danışmanınıza idari dosyanızın durumuyla ilgili bilgi vermekle 
yükümlüsünüz.  
 
II.12. Dışarıda randevu   
Karşılama merkezi tarafından alınan sağlık ve psikolojik sağlık randevularına gitmekle 
yükümlüsünüz.  
 
Petit Château’da, aynı şekilde merkezde olan randevularınıza gitmekle yükümlüsünüz. 
Merkez tarafından adınıza alınan randevuya gitmemeniz halinde ücretin tarafınızdan 
karşılanması istenebilir.  
 
 
 
Karşılama merkezinin sakinlerinin huzuru, güvenli ve iyi bir çevrede yaşamak için, bazı 
kurallara uyulması zorunludur.  
 
II. 13. Ücretli dış hizmetler  
Her türlü ücretli dış hizmet, merkezin yönetimi tarafından daha önceden onaylanmadığı 
takdirde, sizin tarafınızdan karşılanır.  
 
Petit Château’dan, sığınma süreciniz, sağlık takibiniz, eğitiminiz için, bazı şartlara bağlı 
olarak toplu taşıma bileti almak mümkündür. İlgili sosyal danışmana, sağlık hizmetine veya 
Bizzi’ye başvurun.  
Fakat merkezin onayı olmadan toplu taşıma, taksi, veya ambulans kullanmanız halinde ücret 
sıze aittir ve merkez bu masrafların size geri ödenmesi ıçin gerekeni yapacaktır.  
 
II.14. Fiziksel ve sözlü saldırı  
Kime karşı olursa olsun, fiziksel veya sözlü saldırı yasaktır. Eşya ve kişilere verilen her türlü 
zarar, yetkili mevkilere şikayet edilebilir (örnek: polis,…) 
 
II.15. Irkçılık ve ayrımcılık  
Herhangi birine karşı ırkçı ve/veya ayrımcı davranış takınmak ve/veya bu tip davranışı 
desteklemek yasaktır. Irkçılık gösteren her olay, ırk ayrımcılığı ile ilgili yasa dahilinde, 
şikayete ve farklı sonuçlara yol açabilir.  
 
Bu konuda Belçika, her türlü ayrımcılığı cezalandıran, kadın ve erkek eşitliğini öncelik alan, 
bir hoşgörü ve özgürlük ülkesidir. Bu değerlere saygı gösterileceğini garanti ederiz. Sizden 
de günlük hayatınızda bu değerlere saygı göstermeniz beklenir.  
 

II.16. Uyuşturucu ve alkol  
Karşılama merkezinde alkol ve uyuşturucu (haşiş ve kenevir de dahil) bulundurmak ve 
kullanmak yasaktır. Bununla beraber karşılama merkezinde, alkol, ilaç ve diğer yasak madde 
kullanımı sonucu sorunlu davranış göstermek yasaktır.  
 

II.17. Tütün  
Karşılama merkezi binalarında, eğer izin verilen alanlar varsa bunların dışında, tütün ürünleri 
kullanımı yasaktır.  
 
Petit Château’da, bunun için tek bir oda ayrılmıştır. (lokal 44). 
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II.18. Tehlikeli nesneler  
Karşılama merkezi sakinlerine, çalışanlarına, altyapısına veya odalarına zarar verebilecek 
nesnelerin bulundurulması yasaktır.  
 
Petit Château’da, merkezin güvenliği ve temizliğini sağlamak ve kurallara uyulduğundan 
emin olmak için odanız, (dolabınız dahil) iki çalışan tarafından meslek ahlak kurallarına 
uyacak şekilde kontrol edilecektir. Yasak nesnelerin bulunması halinde bu nesnelere el 
konulacaktır. (Yasak nesnelerin kistesi ek 1’dedir) 
O esnada odanızda bulunmamanız halinde, odanızın kontrol edildiği size haber verilecektir…  
 
II.19. Ev hayvanı  
Karşılama merkezinde ev hayvanları yasaktır.  
 
 
III. Ceza ve düzenleyici önlemler 
 
Bu yönetmeliği aykırı giden bir durumda veya merkezin düzen, huzur ve güvenliğini 
sağlamak için, ceza verilebilir veya düzenleyici önlemler alınabilir.  

 

Cezalar 
Yönetmeliği ihlal etmeniz halinde ceza alabilirsiniz. Cezanın karar aşamasında, yapılan ihlal, 
bu ihlalin yönetmeliğe ne kadar aykırı olduğu ve bu ihlalin ne koşullarda yapıldığı incelenir.  
 
Her çalışan, bu yönetmeliğe uyulmasını gözetmekle yükümlüdür. Her türlü ihlal durumunda, 
yönetim tarafından tarafsız olarak ne ceza gerektirdiğinin incelenebilmesi için size de söz 
hakkı verilir.  
Bunun mümkün olmaması halinde, karşılama merkezi yönetimi, yapılan ihlalin gerektirdiği 
cezanın kararını verir ve nedenini açıklar. Karar size yazılı olarak, imzanıza sunulan bir belge 
ile iletilir.    
 
Verilebilecek cezalar : 
 

1. sosyal dosyanızda belirtilen resmi uyarı ; 
2. karşılama merkezinin düzenlediği faaliyetlere geçici katılma yasağı ; 
3. ücretli toplum hizmetinden geçici faydalanma yasağı ; 
4. bazı hizmetlerden geçici faydalanma yasağı ; 
5. yapılmaması veya gerektiği gibi yapılmamasının yeni bir ihlal olarak tanınabileceği 
kamu yararına olan bazı zorunlu görevler ; 
6. başka bir merkeze sevk ; 
7. karşılama merkezlerinden geçici çıkartılma. 
 

Düzenleyici önlemler 
Karşılama merkezinin düzeninin, güvenliğinin ve sakinliğinin tehlikeye atılması halinde ; 
merkezin ve toplum hayatının düzenli işleyişini garantilemek için karşılama merkezinin 
yönetimi veya sorumlusu tarafından düzenleyici önlemler alınabilir.  
 
Bu önlemler bazı sakinlerden dolayı alınıyorsa, bu sakinler yazılı olarak sebepleri açıklanarak 
uyarılacaktırlar. Eğer ki topluluk için alınıyorsa, karşılama merkezinde görünecek bir yerde 
yazılı olarak belirtilecektir.  
 
Petit Château’yu, disiplin cezası veya düzeni korumak adına alınan bir önlemden dolayı terk 
etmeniz gerekiyorsa, cezadan veya önlemden haberiniz olduğu an merkezden çıkış yapmak 
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zorundasınız. Karşılama merkezi gerekli çıkış işlemlerinin (bagaj, günlük harçlık, sosyal veya 
sağlık dosyanızın gönderimi,…) yapılmasını sağlayacaktır.  
 
 
IV. İtiraz başvurusu ve şikayet yöntemleri nelerdir ?  
 
Cezaya itiraz başvurusu 
4,5,6 numaralı cezaların tekrar incelenmesi için itiraz başvurusu yapma hakkınız vardır. Bu 
itiraz, hakkınızda verilen ceza kararının tebliğinden itibaren beş iş günü içinde Ajans Genel 
Müdürüne [veya ortaklık tarafından atanan ve Ajans tarafından onaylanan kişiye] normal 
posta yoluyla yapılır. İtiraz başvurusu ülkenin resmi dillerinden birinde veya İngilizce olarak 
yapılır. Cezanın uygulamasını ertelemez. Bu demektir ki itirazınıza cevap beklerken verilen 
cezaya uymak zorundasınız.  
 
Şikayet  
Karşılama merkezindeki yaşam koşulları veya bu düzenleyici yönetmeliğin uygulanması ile 
ilgili bir şikayetiniz varsa, karşılama merkezinin yöneticisine veya sorumlusuna 
başvurabilirsiniz. Şikayetiniz yedi gün içerisinde incelenecektir.  
 
Petit Château’da, bu işlemler için sosyal danışmanınıza başvurabilirsiniz.  
Merkezin diğer sakinleri ile sıkıntı yaşamanız halinde, merkezin çalışanlarına 
başvurabilirsiniz (sosyal danışman, karşılama çalışanları…).  
 
 
Ek bilgi? 
 
► Bu yönetmelikte yazanlarla ilgili veya bir toplu karşılama merkezindeki kalışınız sırasında 

yararlanabileceğiniz haklarınızla ilgili sorularınız varsa, bir sosyal çalışana 
danışabilirsiniz.  

 
 
Aşağıda imzası bulunan_______________________, işbu yönetmeliğin anladığım bir dilde 
bana açıklandığını, anladığımı ve bir kopyasınının bana verildiğini onaylıyorum. 
 

 

 
 

 



  9 

 

Petit Château’nun yönetmeliği   Ek 1 – Yasak nesneler 

 

YASAK 

 
Silah Daha fazla bilgi için, ekteki listeye bakın.  

 
Mutfak eşyası 

Yemekhaneden dışarı bardak, tabak, fincan, çatal, bıçak,… 
çıkartmayın. 

 

Uzatma kablosu Çoklu priz dahil 

 

Ev hayvanı 
 
 
 

 

Uyuşturucu Hafif ve ağır uyuşturucu 

 

Sigara içmek Sigara sadece dışarıda ve belirtilen alanlarda içilir.  

 

Tehlikeli nesneler 

 
 
 
 

 

Ütü 
 
 
 

 

Televizyon BCD küçük odalarında (taşınabilir DVD oynatıcıya izin verilir). 

 

Elektrikli su ısıtıcısı 
 
 
 

 

Ateş yakmak Mum, kokulu çubuk, tütsü dahil 

 

Alkollü içecek 
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Elektrikli veya elektriksiz 
aletler 

 
 
 

 

Bisiklet (yetişkinler) 
 
 
 

 

Kırık ayna Ayna = en büyük 200 cm², çerçeveli. 

 

Bilgisayar Dizüstü bilgisayara izin verilir.  

 

KISITLI 

 
Bagaj: kişi başına en fazla 1 m³  =~ 2 valiz (yatak altı) + 1 çanta (dolap üzeri) 

 
Elektrikli eşya: en fazla 300 W  

 
Yumuşak pelüş oyuncak: her çocuk için en 
fazla 3 

 

 

Seccade : kişi başına 1  Gardırobunuzda tutun.  

 

Çocuk bisiklet : 12 yaş altı her çocuk için 1 BCD bloğundaki odalar ve sağlık hizmeti odaları hariç 

 

İZİN ALMAK ŞARTIYLA 

 
Halı Sadece ateşe dayanıklı halılara izin verilir. 

 

Poster, resim, reklam, … Monte edilmeli ve yangın tehlikesi yaratmamalı.  

 

Eğlence süsleri Monte edilmeli ve yanmaz olmalı.  
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Televizyon BCD aile odalarında ve B sağlık hizmeti odalarında 

 

Elektrikli su ısıtıcı Sadece EF bloklarındaki stüdyolarda 

 

SADECE BİLGİSAYAR 

 
Mobilya, battaniye ve mutfak eşyası 
 

Ana mutfaktan hiçbir mutfak eşyası, sadece Rf battaniyesi 

 

Televizyon EF stüdyolarında ve sağlık hizmeti odalarında 

 

EK – SİLAH 
 
Yasaktır: 

 otomatik ateşli silahlar da dahil olmak üzere, yalnızca askeri kullanım için tasarlanmış silahlar;  

 falçata, kelebek bıçak, fırlatma bıçağı, ninja yıldızı, muşta;  

 başka bir nesne şekli verilmiş kesici aletler (mesela kemer veya kalem şeklindeki bıçaklar);  

 baston kılıç ve baston silah;  

 sopa ve cop;  

 gizlemek için şekli değiştirilmiş ateşli silahlar, başka bir nesneye gizlenmiş ateşli silahlar (örneğin, 
kesilmiş av tüfeği);  

 elektroşok silahları;  

 "kendini savunma" amaçlı her türlü sprey tüpü;  

 katlanır silah;  

 nunçaku (oryantal dövüş sanatları için istisna yapılmaz);  

 susturucu (ateşli silaha takılı olsun ya da olmasın), ve silaha yasal olmayan bir nitelik veren diğer 
parça veya aksesuarlar ; 

 mühimmat; 

 hançer, hançer şeklinde bıçak, ve otomatik olmayan kilitleme mekanizmalı katlanabilir bıçak 
 


