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Huishoudelijk reglement voor de collectieve opvangstructuren  
 
Wij heten u welkom in onze opvangstructuur. 
 

In België wordt de hulp aan asielzoekers en aan bepaalde andere categorieën van 
vreemdelingen in staat van behoefte onder een materiële, en geen financiële, vorm 
toegekend. Deze hulp bestaat onder meer uit huisvesting, maaltijden, kleding, medische, 
sociale en psychologische begeleiding en een dagvergoeding. U kan eveneens genieten van 
een toegang tot juridische hulp, evenals tot opleidingen en tot het programma van vrijwillige 
terugkeer. De opvangstructuur engageert zich om u een menswaardige opvang en 
maatschappelijke begeleiding te garanderen. 
 

Om te genieten van deze materiële hulp, dient u te verblijven in de opvangstructuur. Indien u 
asielzoeker bent en beslist ze te verlaten, behoudt u wel nog het recht op medische 
begeleiding. 
 

Uw recht op opvang en de begeleiding die eruit voortvloeit zijn niet noodzakelijk verbonden 
met  een verblijfsrecht in België.  
 

Dit reglement heeft als doel u een sereen gemeenschapsleven te garanderen en optimale 
veiligheidsvoorwaarden tijdens uw verblijf. Het omschrijft: 
 

1. uw rechten en de uitvoeringsmodaliteiten van deze rechten; 
2. de regels die u binnen de opvangstructuur dient te respecteren; 
3. de sanctieprocedure in geval van ernstige tekortkoming op dit reglement 

alsook de procedure voor het nemen van ordemaatregelen met het oog op het 
waarborgen en indien nodig herstellen van de orde, de veiligheid en de rust in 
de opvangstructuur; 

4. de te volgen procedure inzake beroepen en klachten 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

U vindt hier het huishoudelijke reglement dat van toepassing is in alle FEDASIL centra, 
aangevuld met bijzonderheden betreffende het Klein Kasteeltje. 
 
Om de werking van dit opvangcentrum te ontdekken, nodigen we u graag uit om de 
dienstregelingen van de verschillende diensten na te gaan (wordt uitgehangen op de deuren) 
alsook hun reglementen, als ze er een hebben. U moet tevens de instructies respecteren die 
u door het personeel van de dienst worden meegegeven (toegang met afspraak, respecteren 
van een genomen afspraak,…).  
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I. Wat zijn uw rechten en hoe kunt u ze uitoefenen? 
 
I.1. Basisbehoeften  
De opvangstructuur voorziet u van voeding en hygiënische producten. Binnen de grenzen 
van de mogelijkheden van de opvangstructuur, zal deze u eveneens voorzien van kleding. 
 

In het Klein Kasteeltje, betreffende de maaltijden: 
Als u in een kamer zonder keuken leeft, kunt u in het restaurant eten. Het is niet toegestaan 
materiaal noch voeding uit het restaurant mee te nemen.  
We vragen leden van dezelfde familie om zich samen naar het restaurant te begeven voor 
de maaltijden, tenzij de kinderen op school eten of één van de familieleden niet in het 
centrum aanwezig is omwille van zijn procedure. Mocht u, voor welke reden dan ook, een 
maaltijd overslaan, kunt u een lunchpakket aanvragen. Voor meer informatie, kunt u terecht 
bij uw sociaal begeleider.  
Als u in een kamer met keuken leeft, heeft u geen toegang tot het restaurant.  
 
I.2. Maatschappelijke begeleiding 
Vanaf uw aankomst in het opvangcentrum, zal een maatschappelijk werker als 
referentiepersoon u begeleiden. Deze persoon is uw contactpersoon. Hij of zij voorziet u van 
documentatie, raadgeving en sociale begeleiding en verwijst u door, indien nodig, naar 
interne en/of externe diensten. Hij/zij evalueert uw specifieke behoeften in het kader van uw 
opvang en geeft u eveneens informatie omtrent de vrijwillige terugkeer. Hij/zij stelt voor u een 
sociaal dossier samen, en houdt dit bij. Indien u hulp nodig heeft kunt u zich richten tot deze 
maatschappelijk werker als referentiepersoon of één van zijn collega's. 
 
I.3. Opvoeding en schoolgaan van de kinderen  
In België hebben kinderen recht op kosteloos onderwijs vanaf 2 en een half jaar. Het 
onderwijs is verplicht tussen 6 en 18 jaar.  
 

U bent verantwoordelijk voor de opvoeding en het schoolgaan van uw kinderen. De 
opvangstructuur kan u echter wel helpen bij het inschrijven in een school en bij de opvolging 
van de schooltaken. 
 

In het Klein Kasteeltje, zelfs binnen het opvangcentra, blijven de kinderen onder de 
verantwoordelijkheid van de ouder(s). 
Kinderen jonger dan 6 jaar moeten elk moment onder direct toezicht van hun ouders blijven, 
ook bij de kleine speelpleinen. Deze speelpleinen zijn voorbehouden voor kinderen onder de 
12 jaar.  
De bedeling van het zakgeld en de toegang tot diverse diensten moet telkens in het bijzijn 
van een ouder gebeuren. Voor inlichtingen hieromtrent kan u bij uw sociaal begeleider 
terecht.  
Balspelen en het gebruik van de fiets zijn enkel op de koer toegestaan.  
 
I.4. Medische begeleiding  
U kunt medische begeleiding genieten, die wordt verstrekt door de medische dienst van de 
opvangstructuur of door een huisarts waar de opvangstructuur een beroep op doet. Het is 
deze dienst of arts die u indien nodig naar een gespecialiseerde arts zal doorverwijzen. Een 
medische tenlasteneming buiten de opvangstructuur is slechts mogelijk met een goedkeuring 
van de opvangstructuur. 
 

Indien u uit eigen beweging een beroep doet op een andere arts dan diegene die door de 
structuur is aangeduid, dient u in principe zelf in te staan voor de kost. 
 

In het Klein Kasteeltje gebeurt de toegang tot de Medische dienst via een screening door de 
verpleegkundige. De reguliere tuberculose controles zijn verplicht.  
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I.5. Psychologische begeleiding  
Indien nodig, kan u genieten van een psychologische begeleiding. Voor meer informatie kan 
u zich wenden tot uw maatschappelijk werker als referentiepersoon, tot de medische dienst 
of tot de arts. 
 
I.6. Juridische bijstand  
U heeft recht op een kosteloze juridische bijstand die bestaat uit raadgevingen, juridische 
informatie en adviezen en de bijstand van een advocaat. De opvangstructuur zal u hierbij 
helpen.  
 

In het Klein Kasteeltje mag u enkel gebruik maken van de telefoon in het kader van uw 
procedure en enkel in dat kader. Voor meer informatie hieromtrent kunt u terecht bij uw 
toegewezen sociaal assistent.  
 
I.7. Opleiding  
In functie van de mogelijkheden van de opvangstructuur zullen u lessen en vormingen 
worden aangeboden. 
 

In het Klein Kasteeltje kunt u terecht bij buro BIZZI.  
 
I.8. Activiteiten  
De opvangstructuur organiseert ontspanningsactiviteiten (uitstappen, sport, …) waartoe u 
wordt uitgenodigd. 
 

In het Klein Kasteeltje kunt u terecht bij buro BIZZI.  
 
I.9. Dagvergoeding  
U heeft recht op een dagvergoeding waarvan het bedrag reglementair is vastgelegd en die u 
wekelijks wordt uitgekeerd.  
 

In het Klein Kasteeltje heeft de betaling van uw dagelijkse toelagen, de verdeling van 
maaltijdcheques voor de bewoners die in een kamer met keuken leven en de bijkomende 
toelagen voor de gemeenschapsdienst op dinsdag plaats.  
Bewoners die een geldige reden hebben om die dag afwezig te zijn, kunnen zich de dag 
nadien in de namiddag aanmelden. Om dit te organiseren kunt u terecht bij uw sociaal 
assistent.  
Bewoners die geen geldige reden hebben en op dat moment afwezig zijn, zullen het geld 
waar ze recht op hebben pas de week nadien uitbetaald krijgen, voor zover de 
achterstaligheid geen twee weken overschrijdt.  
Het geld dat binnen de twee weken niet wordt afgehaald, wordt niet meer uitbetaald. 
Maaltijdcheques mogen enkel per week worden afgehaald. 
Als u, op de dag van uw vertrek, nog recht heeft op een dagelijkse toelage of betaling voor 
gemeenschapswerk, zullen deze, afhankelijk van de casus, door het oude of het nieuwe 
centrum waar u naartoe gaat, worden uitbetaald.  
 
I.10. Gemeenschapsdiensten  
U kunt verschillende taken uitvoeren binnen of buiten de opvangstructuur, ten voordele van 
de gemeenschap van de bewoners, of in het kader van een activiteit die in samenwerking 
met de opvangstructuur georganiseerd wordt die bijdraagt tot haar integratie in de lokale 
omgeving, en waarvoor u een verhoging van uw dagvergoeding ontvangt, zonder evenwel 
een bepaald bedrag te overschrijden.  
 

In het Klein Kasteeltje wordt de toegang tot de gemeenschapsdiensten georganiseerd door 
Buro BIZZI. Een test-vorming is de voorwaarde om toegang te krijgen tot deze 
gemeenschapsdiensten (instructies en veiligheidsmaatregelen). BIZZI zal u verschillende 
types werk binnen verschillende diensten binnen het centrum voorstellen. 
U kunt hiermee maximum 125 euro per maand verdienen, dagelijkse toelage inbegrepen.  
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II. Wat zijn de regels van het gemeenschapsleven ?   
 

Uw medewerking is noodzakelijk voor de goede werking van de opvangstructuur. Het 
wederzijds respect van ieders vrijheden is een voorwaarde voor een goed 
samenleven. Daarom moeten bepaalde regels door alle bewoners van de 
opvangstructuur gerespecteerd worden.  
 

 
II.1. Omgeving van de opvangstructuur en buurtbewoners  
De opvangstructuur is gesitueerd in een omgeving (buren, wijk, dorp/stad) die gerespecteerd 
moet worden. 
 
II.2. Manifestaties 
U wordt verzocht geen acties of daden te stellen die de normale werking van de 
opvangstructuur kunnen verstoren. 
 
II.3. Infrastructuur en uitrusting  
Individuele lokalen en gemeenschappelijke ruimten en hun uitrusting (bedden, huishoudelijke 
toestellen enz. …) worden ter uwer beschikking gesteld. U dient deze te respecteren en toe 
te zien op het goede onderhoud. 
 

In het Klein Kasteeltje krijgt u bij aankomst een kamer toegewezen: u kunt niet van kamer 
veranderen.  
Kreeg u een hangslot, dan mag u deze niet door een persoonlijk slot vervangen. 
 

Op de dag van uw vertrek vragen we u de gepoetste kamer te verlaten voor 10 uur ’s 
ochtends.  
 
II. 4. Herstelling / waarborg 
Indien u materiaal van de opvangstructuur beschadigt, kan u verzocht worden dit te 
herstellen.  
 

Bovendien kan u eventueel een waarborg gevraagd worden voor de sleutels van uw kamer, 
of wanneer u materiaal van de opvangstructuur wordt geleend.  
 

Deze waarborg wordt u teruggegeven bij uw vertrek uit de opvangstructuur, of wanneer u het 
geleende materiaal teruggeeft.  
 
II.5. Eigendom van anderen en persoonlijk materiaal 
U dient de goederen die aan anderen toebehoren te respecteren. De opvangstructuur kan 
niet verantwoordelijk gesteld worden voor gebeurlijke schade aan of diefstal van uw 
persoonlijke bezittingen.  
 

In het Klein Kasteeltje behoren uw kostbare voorwerpen (geld, juwelen,…) die zich in uw 
kamer bevinden, tot uw verantwoordelijkheid. Het personeel heeft geen toelating om deze 
voorwerpen te bewaken. In geval van diefstal, kunt u een klacht indienen bij de lokale politie.  
 
II.6. Hygiëne  
Wij vragen u toe te zien op de orde en de netheid in de opvangstructuur. Het onderhoud van 
uw kamer is uw verantwoordelijkheid. 
 

In het Klein Kasteeljte wordt de onderhoud van uw kamer regelmatig gecontroleerd door het 
personeel van het opvangcentrum. 
Als u een kamer zonder keuken heeft, mag u daar niet in koken. Enkel niet-bederfelijke 
voedingswaren die niet in de koelkast bewaard moeten worden, mogen in de kamer worden 
bewaard in de verpakking. Fruit dat tekenen van bederf vertoond, moet onmiddellijk in de 
vuilbak worden gegooid.  
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Als uw kamer een koelkast heeft, moet u voedingswaren die u daarin wenst te bewaren, 
goed inpakken in zilverpapier of cellofaan.  
 
II.7. Veiligheid  
Wij verzoeken u de geldende regels inzake preventie en brandveiligheid te respecteren en 
het materieel voor branddetectie en brandbestrijding niet te beschadigen. Het is daarom ook 
strikt verboden te koken op uw kamer, tenzij dit uitdrukkelijk werd toegestaan door de 
opvangstructuur. 
 

In het Klein Kasteeltje is het enkel toegestaan te koken in kamers met een keuken.  
 

Daarnaast is ook de opslagruimte voor bagages in de kamer beperkt. Om de mogelijkheid 
voor het surplus aan spullen te stockeren, moet u afspraken maken met uw sociaal 
begeleider.  
Op de dag van uw vertrek vragen wij u al uw bagages mee te nemen. Mocht het nodig 
blijken, kunnen wij hier maximum 10 dagen een aantal spullen bewaren. 
 

Sommige voorwerpen zijn, omwille van hygiëne of veiligheidsredenen, in de kamers 
verboden (zie bijlage 1). 
 
II.8. Privé-leven en gezinsleven  
U dient het privé-leven en het gezinsleven van de andere bewoners te respecteren. Het 
respect van ieders privé-leven veronderstelt ook het bewaren van de rust in de 
opvangstructuur.  
 

In het Klein Kasteeltje, uit respect voor andere bewoners, vragen wij u om het stil te houden 
tussen 22 en 6 uur ’s ochtends. 
 

Voor uw persoonlijke maar ook procedurepost, kunt u dagelijks terecht bij het Onthaal. U 
wordt gewaarschuwd door het publiceren van uw badgenummer aan de valve bij het onthaal. 
En dit van zodra er voor u post wordt ontvangen. 
 
Mocht u niet over een telefoon beschikken, dan kunt u telefonische oproepen ontvangen in 
het centrum, aan het onthaal. Deze mogelijkheid wordt dagelijks georganiseerd in de sas van 
het onthaal tussen 9 en 11.15 uur, 14.30 en 17.30 uur en tussen 19.30 en 22 uur. 
 
II.9. Bezoekers  
U kunt bezoekers ontvangen overeenkomstig de modaliteiten bepaald door de 
opvangstructuur. 
 

In het Klein Kasteeltje kunnen enkel de bewoners die in een gezinskamer leven externe 
bezoekers ontvangen. Hiervoor dienen ze wel het akkoord van hun sociaal begeleider op 
voorhand te vragen. 
Dicht bij het onthaal (maar buiten het centrum) is een ruimte voorzien voor het onthaal van 
bezoekers die niet in het centrum binnen mogen.  
Op dezelfde manier kunnen enkel bewoners die in een gezinskamer wonen andere 
bewoners ontvangen in hun leefruimte. Alleenstaande bewoners mogen geen andere 
bewoners ontvangen in hun chambrette of kamer. 
De toegestane bezoeken mogen plaatsvinden tussen 9 en 21 uur. 
De CADE is niet toegankelijk voor bewoners die niet expliciet in deze opvangstructuur voor 
minderjarigen verblijven. En ook de jongeren van CADE mogen zich niet verplaatsen naar 
kamers in de rest van het centrum.  
 
II.10. Regelmatige aanwezigheid in de opvangstructuur  
U kan uw plaats in de opvangstructuur alleen behouden indien u op regelmatige basis 
aanwezig bent. Indien u voorafgaand verwittigt, kunt u tot maximum 10 nachten per maand 
afwezig zijn. Zoniet wordt uw bed of kamer ter beschikking van een andere persoon gesteld. 
Hetzelfde geldt indien u gedurende meer dan 3 opeenvolgende nachten afwezig bent zonder 
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op voorhand te verwittigen. Uw persoonlijke spullen zullen dan uit de kamer worden 
verwijderd. U dient zich dan naar de dispatching te begeven om een nieuwe opvangplaats 
toegewezen te krijgen. 
 

Uw aanwezigheid in de opvangstructuur zal regelmatig worden gecontroleerd. 
 

Het Klein Kasteeltje is dagelijks open van 6 uur ’s ochtends tot 2 uur ’s nachts. Als u niet in 
het centrum verblijft tussen 2 en 6 uur, wordt u geregistreerd als één nacht buiten.  
 
Bij uw aankomst werd u een elektronische badge overhandigd. U moet deze badge telkens 
gebruiken bij het naar buiten of naar binnen gaan (bij de draaimolens op het onthaal). Deze 
badge is strict persoonlijk en mag niet worden uitgeleend aan derden. 
Wij vragen u deze badge altijd bij u te hebben en deze te vertonen als het u gevraagd wordt 
door een personeelslid. Het zal nodig zijn uw badge te tonen bij héél wat diensten in het 
centrum. 
Om ons te waarschuwen dat u meer dan 3 nachten uit het centrum zult zijn, vragen wij u uw 
badge achter te laten bij het onthaal. 
Een frauduleus gebruik van de badge zal worden gesanctioneerd.  
Mocht u uw badge verliezen of mocht deze niet meer werken, moet u zich zo snel mogelijk 
melden bij de coordinatie of, wanneer deze niet open is, bij het onthaal. De vervanging van 
deze badge is ter uwe lasten. 
 
II. 11. Informatieplicht 
U dient uw referentie-maatschappelijk werker geïnformeerd te houden van uw administratief 
dossier.  
 
II. 12. Externe afspraken 
U bent ertoe gehouden de medische of psychologische afspraken buiten de opvangstructuur 
die voor u gemaakt worden te respecteren. 
 

In het Klein Kasteeltje vragen wij u tevens de verschillende afspraken binnen het centrum te 
respecteren. Mocht u een afspraak die gepland werd in overleg met het centrum missen, kan 
u gevraagd worden om de extra kost die u veroorzaakte te compenseren.  
 
Om de rust van eenieder te garanderen en te kunnen leven in een veilige omgeving, 
dienen een aantal verboden gerespecteerd te worden in de opvangstructuur.    
 
II. 13. Externe betalende diensten 
Elk beroep dat wordt gedaan op een betalende dienst buiten de opvangstructuur zonder dat 
hiervoor voorafgaand de toestemming werd gegeven door de directie van de structuur, wordt 
door u ten laste genomen.  
 

In het Klein Kasteeltje is het mogelijk, onder bepaalde voorwaarden, vervoerstickets voor het 
openbaar vervoer te bekomen en dit in het kader van uw procedure, medische opvolging of 
studies. Al naar gelang moet u hiervoor de vraag stellen aan uw sociaal assistent, Medische 
dienst of Buro BIZZI.  
Wanneer u het openbaar vervoer, een taxi of ambulance gebruikt zonder toestemming van 
het opvangcentrum zullen deze kosten u worden aangerekend en zal het centrum de nodige 
maatregelen treffen zodat u deze kosten kunt terugbetalen. 
 
 
 
II.14. Fysieke of verbale agressie 
Het is verboden andere personen fysiek of verbaal aan te vallen. Voor elke vorm van schade 
die u vrijwillig aanricht aan materieel of aan personen kan een klacht tegen u worden 
neergelegd bij de bevoegde overheid (bv. de politie…). 
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II.15. Racisme en discriminatie  
Het is verboden zich racistisch te gedragen tegenover iemand en/of racisme of discriminatie 
aan te moedigen. Elk racistisch feit kan onder meer voorwerp uitmaken van een klacht 
overeenkomstig de wetgeving op het racisme en discriminatie.  
 

België is een vrij en tolerant land waar elke vorm van discriminatie wordt veroordeeld en 
waar de gelijkheid tussen mannen en vrouwen een prioriteit is is. Wij garanderen u het 
respect van deze waarden. Wij vragen uw inzet om deze waarden ook te respecteren in het 
dagelijks leven . 
 
II.16. Verdovende middelen en alcohol  
Het bezit en het gebruik van alcohol en verdovende middelen in de opvangstructuur - met 
inbegrip van marihuana en cannabis - is verboden. Bovendien is elk problematisch gedrag in 
de structuur dat voorvloeit uit het gebruik van alcohol, geneesmiddelen of andere substanties 
verboden. 
 
II.17. Tabak  
Het is verboden te roken in de gebouwen van de opvangstructuur, behalve in de daarvoor 
aangewezen plaatsen indien ze voorzien zijn. 
 

In het Klein Kasteeltje is hiervoor maar één lokaal voorzien (lokaal 44). 
 
II.18. Gevaarlijke voorwerpen  

Het is verboden om in de opvangstructuur enig voorwerp te bezitten dat de fysieke integriteit 
van de bewoners of van de personeelsleden in gevaar kan brengen of de infrastructuur of 
lokalen van de opvangstructuur kan beschadigen. 
 

In het Klein Kasteeltje wordt uw kamer (met inbegrip van uw kast) gecontroleerd door 
personeelsleden, volgens een gedragscode, om na te gaan of u het huishoudelijke 
reglement respecteert en om de hygiëne en veiligheid in het centrum te garanderen. 
Mochten verboden voorwerpen tijdens een controle worden gevonden, zullen deze van u 
worden afgepakt (de lijst van verboden objecten vindt u in bijlage 1). 
Mocht u afwezig zijn tijdens een controle zal u nadien worden geïnformeerd over het feit dat 
uw kamer gecontroleerd werd. 
 
II.19. Huisdieren  
Het is verboden huisdieren te houden in de opvangstructuur. 
 
III. Er kunnen sancties of ordemaatregelen genomen worden indien u een ernstige 
inbreuk pleegt op dit reglement of met het oog op het bewaren van de orde, de 
veiligheid en de rust in de opvangstructuur 
 

Sancties 
Er kan u een sanctie worden opgelegd indien u een ernstige inbreuk pleegt op dit 
huishoudelijk reglement. Bij de keuze van de sanctie wordt rekening gehouden met de aard 
en de ernst van de inbreuk alsook met de concrete omstandigheden waarin u de feiten 
pleegde. 
 

Alle personeelsleden staan in voor het toezicht op het naleven van dit reglement. Bij elke 
ingebrekestelling, zal de directie toezien dat u wordt gehoord, teneinde objectief en 
onpartijdig te oordelen of het noodzakelijk is een sanctie te nemen.  
Indien nodig, zal de directie van de opvangstructuur een sanctie nemen in verhouding tot de 
gepleegde feiten en die uitvoerig motiveren. De gemotiveerde beslissing wordt u schriftelijk 
betekend via een door u voor ontvangst te ondertekenen document. 
 

De volgende sancties kunnen worden uitgesproken: 
 

1. de formele verwittiging met vermelding in het sociaal dossier; 
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2. de tijdelijke uitsluiting van deelname aan de activiteiten georganiseerd door de 
opvangstructuur; 

3. de tijdelijke uitsluiting van de mogelijkheid om gemeenschapsdiensten uit te 
voeren tegen een vergoeding; 

4. de beperking van de toegang tot sommige diensten; 
5. de verplichting om taken van algemeen nut te verrichten, waarvan de niet-uit–

voering of de gebrekkige uitvoering als een nieuwe overtreding beschouwd 
kan worden; 

6. de overplaatsing naar een andere opvangstructuur; 
7. de tijdelijke uitsluiting uit de opvangstructuur. 

 

Ordemaatregelen  
Wanneer de orde, de veiligheid en de rust in de opvangstructuur in het gedrang komen, kan 
de directeur of verantwoordelijke van de opvangstructuur ordemaatregelen nemen teneinde 
de goede werking van de opvangstructuur en het gemeenschapsleven te garanderen.   
 

Indien de ordemaatregel ten aanzien van één of enkele bewoners wordt genomen, wordt 
deze schriftelijk genomen, gemotiveerd, en betekend aan de betrokkene(n). Indien het gaat 
om een algemene ordemaatregel ten aanzien van de gemeenschap van bewoners, dan 
wordt deze op zichtbare wijze bekendgemaakt in de opvangstructuur.  
 

In het Klein Kasteeltje: wanneer u het centrum moet verlaten wegens een disciplinaire 
sanctie of ordemaatregel, moet u het centrum verlaten meteen na de kennisgeving van de 
sanctie of maatregel. Het centrum zal de nodige maatregelen treffen om uw vertrek mogelijk 
te maken (bagage, dagelijkse toelagen, doorgeven van uw sociaal en/of medisch dossier,…).  
 

IV. Wat zijn de modaliteiten om beroep aan te tekenen of klacht neer te leggen?  
 

Beroep tegen een sanctie  
U heeft het recht om een beroep tot herziening in te dienen tegen sancties 4, 5 en 6. Dit 
beroep moet worden ingediend bij de directeur-generaal van het Agentschap (of bij de 
persoon die door de partner werd aangeduid en erkend door het Agentschap*) door middel 
van een eenvoudig schrijven binnen de vijf werkdagen vanaf de kennisgeving van de 
beslissing om u een sanctie op te leggen. Het beroep wordt ingediend in één van beide 
landstalen of in het Engels. Het beroep schort de sanctie niet op. U moet de sanctie dus 
uitvoeren in afwachting van een uitspraak in uw beroep. 
 
Klachten  
Indien u een klacht wenst neer te leggen met betrekking tot de leefomstandigheden in de 
opvangstructuur of de toepassing van dit huishoudelijk reglement, kunt u zich richten tot de 
directeur of de verantwoordelijke van de opvangstructuur die uw klacht binnen een termijn 
van zeven dagen zal behandelen.  
 

In het Klein Kasteeltje kunt u terecht bij uw sociaal assistent voor dergelijke procedures. 
Mocht u problemen ondervinden met andere bewoners, kunt u uiteraard hierover 
personeelsleden aanspreken (sociaal begeleiders, mensen van het onthaal,…)  
 

 

 

 

 
Bijkomende informatie? 
 

► Indien u nog vragen heeft met betrekking tot dit huishoudelijk reglement of de rechten die 
u geniet tijdens uw verblijf in de opvangstructuur, kunt u steeds terecht bij een 
maatschappelijk werker. 
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Ik ondergetekende, ………………………………………., bevestig kennis te hebben genomen 
en een kopie te hebben ontvangen van dit huishoudelijk reglement, dat werd toegelicht in 
een taal die ik begrijp. 
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Specifiek reglement voor het Klein Kasteeltje 
Bijlage 1 – Verboden voorwerpen 

 

VERBODEN 

 
Wapens Zie lijst in bijlage voor meer uitleg. 

 
Keukenmateriaal Geen glazen, borden, kopjes, bestek, … meenemen uit de refter.  

 

Verlengsnoer Met inbegrip van dominostekkers. 

 

Huisdieren 
 
 
 

 

Drugs Zowel soft- als harddrugs. 

 

Roken Roken mag enkel buiten of in de aangeduide zones 

 

Gevaarlijke producten 

 
 
 
 

 

Strijkijzer 
 
 
 

 

TV In chambrettes BCD (draagbare DVD wel toegestaan). 

 

Waterkoker 
 
 
 

 

Vuur maken Met inbegrip van kaarsen, geurstokjes, wierookstokjes, … 

 

Alcoholische dranken  
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Werktuigen ([niet-]elektrisch)  

 

Fiets (volwassenen)  

 

Gebroken spiegel Spiegel = maximum 200 cm², ingekaderd. 

 

Computer Laptop wel toegestaan. 

 

BEPERKT 

 
Bagage: maximum 1 m³ per persoon =~ 2 reiskoffers (onder het bed) + 1 reistas (op de kast) 

 
Elektrische apparaten: maximum 300 W  

 
Knuffels: maximum 3 per kind  

 

Gebedstapijt: 1 per persoon In kast opbergen 

 

Kinderfiets: 1 per kind –12 jaar Niet in chambrettes Blok BCD en medische kamers 

 

NA GOEDKEURING 

 
Tapijt Enkel brandvrij vloertapijt wordt toegestaan. 

 

Posters, foto’s, affiches, … Correcte bevestiging en geen extra brandlast. 

 

Feestversiering Correcte bevestiging en niet brandbaar. 
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TV In de familiekamers BCD en medische kamers B 

 

Waterkoker Alleen in studio’s Blok EF 

 

ENKEL “KK” 

 
Meubilair, dekens en keukenmateriaal 
 

Geen keukenmateriaal uit centrale keuken, enkel Rf-dekens 
 

 

TV In de studio’s EF en medische kamers F 

 

 
BIJLAGE  

WAPENS  
 
Zijn verboden: 

 wapens ontworpen voor uitsluitend militair gebruik, inclusief automatische vuurwapens; 

 spring- en valmessen met slot (ook knipmessen of stiletto’s genaamd), vlindermessen, 
werpmessen, werpsterren (ook shuriken genaamd), boksbeugels; 

 blanke wapens die uiterlijk gelijken op een ander voorwerp (bijvoorbeeld een mes verborgen in 
een gordel of pen);  

 degenstokken en geweerstokken;  

 knotsen en wapenstokken (ook knuppels of matrakken genaamd) en voorwerpen die als dusdanig 
kunnen worden gebruikt;  

 vuurwapens die zijn gewijzigd om ze te kunnen verbergen of die zijn verborgen in een ander 
voorwerp (bijvoorbeeld een geweer met afgezaagde loop);  

 elektroshockwapens; 

 allerhande spuitbussen (sprays) voor ‘zelfverdediging’;  

 vouwgeweren;  

 nunchaku’s (er bestaat hierop geen uitzondering voor Oosterse gevechtssporten!);  

 geluiddempers (al dan niet gemonteerd op een vuurwapen) en andere onderdelen of hulpstukken 
die een vuurwapen een verboden karakter geven;  

 munitie; 

 dolken, dolkmessen en vouwmessen met een niet-automatisch blokkeermechanisme. 
 


