
Folleto para personas que solicitan asilo en  
el centro de llegada de Fedasil en Bruselas

Bienvenido al centro de llegada
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01 / Acogida
Si usted indica que desea presentar una solicitud de “protección internacional” 
(solicitar asilo en Bélgica), se le pedirá que registre esta solicitud en el centro.

¿Su equipaje? El personal del centro revisará su equipaje, que le será devuelto 
en el transcurso del día. Guarde sus objetos de valor y documentos de 
identidad consigo (no los deje en su equipaje). Necesitará estos documentos 
para registrar su solicitud.

02 /  Registro
En esta oficina, el Servicio de Extranjería Usted registrará su solicitud de 
protección internacional.

Un colaborador del Servicio de Extranjería le hará algunas preguntas para 
determinar su identidad (nombre y apellido, fecha de nacimiento, nacionalidad...). 
Le preguntará por los documentos de identidad que usted lleva consigo. 

El colaborador del Servicio de Extranjería también le tomará las huellas 
dactilares. De esta manera podrá comprobar si usted ya ha sido registrado en 
otro país europeo. Si fuera el caso, es posible que le envíen de vuelta para que 
solicite protección internacional en este país.

03 / Examen médico
El equipo médico de Fedasil comprueba si usted tiene una buena salud.  Toda 
persona pasa por un examen médico. Dependiendo de su país de origen, 
es posible que lo vacunen contra enfermedades contagiosas. El enfermero 
elaborará un informe médico.

También le realizaremos una radiografía de los pulmones para comprobar 
si tiene tuberculosis. La tuberculosis es una enfermedad muy contagiosa. Si 
usted sufre de tuberculosis, es posible que le envíen a un hospital.

Su primero día en el centro de llegada
Durante su primer día en el centro, usted pasará por distintas etapas.



04/ Estancia 
En esta etapa le devolverán su equipaje. Un colaborador de Fedasil 
comprobará si usted puede beneficarse de acogida mientras se examina su 
solicitud de protección internacinal.

¿Tiene derecho a ser acogido? Usted permanecerá de manera 
temporal en el centro de llegada. Después se mudará a otro centro 
donde se quedará mientras se examina su solicitud. Fedasil le 
propondrá un lugar de acogida: muchas veces se trata de un centro 
de Fedasil o de la Cruz Roja. Se trata de un centro “abierto”: usted 
puede entrar y salir con toda libertad, pero deberá respetar las 
reglas del centro. Fedasil elige el centro en función del número de 
camas disponibles en los centros de acogida, pero también tiene 
en cuenta su situación específica (la composición de su familia, su 
estado de salud, etc.) 

La acogida es un derecho, pero no es una obligación: usted podrá 
rechazar el centro propuesto por Fedasil, por ejemplo si tiene 
amigos en Bélgica que están dispuestos a acogerlo.

¿No tiene derecho a ser acogido? En este caso, tendrá que 
abandonar el centro de llegada. Se le explicará que, aunque no 
tenga derecho a ser acogido, siempre tiene derecho a asistencia 
médica urgente.

¿Qué es? 
Consulte aquí el significado de algunas palabras difíciles utilizadas en este folleto. 

¿Una solicitud de protección en Bélgica? Si usted huyó de su país y desea pedir asilo 
en Bélgica, puede presentar una solicitud de “protección internacional”.

¿El centro de llegada? En este edificio en Bruselas (“Petit Château”) usted podrá 
registrar su solicitud de protección internacional ante las autoridades belgas. 
Dependiendo de su situación, se le dará la posibilidad de quedarse en un centro de 
acogida mientras se examina su solicitud.
El centro de llegada es administrado por Fedasil, un servicio gubernamental. Será un 
servicio gubernamental distinto que registrará la solicitud de protección internacional  
en el centro: el Servicio de Extranjería.



Contacto
Centro de llegada 
Abierto de lunes a viernes
•	 Registro de la solicitud de protección internacional (pedir asilo):  

presentarse a las 8:30. 
•	 Solicitar información en el punto de información:  

abierto de 8:30 hasta 12:30 

Dirección:
Passendalestraat 2
1000 Bruselas 

Teléfono: 02 227 41 51
Correo electrónico: dispatching@fedasil.be

Ventanilla Retorno voluntario
Si usted está considerando retornar a su país de origen, Fedasil podrá 
ayudarle. Puede acudir con todas sus preguntas a la ventanilla de retorno de 
Fedasil. 

Arenbergstraat 8 – 1000 Bruselas 
Teléfono: 0800/327 45 (número gratuito) o 02/897 53 00
Atención de lunes a viernes de 9:30 a 12:00 o con cita previa.
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